
 
 
 

 

 
 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
PROGRAMA DE FORMACIÓN COMPLEMENTARIA: 

HUMANIZACIÓN DE LA ATENCIÓN EN SALUD. 
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA-CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO -Regional 

Dirección: Av. Circunvalar Calle 24 y 27 Montería-Teléfono: 7834860-7838050 Ext: 53352 

Conmutador Nacional (57 1) 5461500 - Extensiones 

 
FECHA DE INICIO DE FORMACIÓN: 17/09/2024 
FECHA LÍMITE DE RECEPCIÓN DE 
ACTIVIDADES: 

16/10/2024 HORA. 12:00 pm 

 

UNIDAD TEMÁTICA  O 
ACTIVIDAD DE 
APRENDIZAJE 

RESULTADO DE 
APRENDIZAJE (RAP) 

CONFERENCIAS WEB 
 (FECHA – HORA) 

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE 
FECHAS DE ENTREGA 

INICIA FINALIZA 

Actividades iniciales N/A N/A 

Realizar la "Actualización de datos del 
Aprendiz", según indicaciones. 
No Calificable. 

18/09/2024 21/09/2024 

Participación en el "Foro Social", según 
indicaciones. 
No Calificable. 

18/09/2024 21/09/2024 

AA1. Identificar las 
características 
(necesidades, valores, 
capacidades, 
componentes 

230101261-01. Reconocer 
la importancia del ser 
humano, sus necesidades, 
valores y capacidades, 
teniendo en cuenta las 

A confirmar 

Evidencia de conocimiento:  
AA1-EV01. Mapa mental. El ser humano 
y sus componentes esenciales. 
Calificable. 

23/09/2024 27/09/2024 



 
 
 

 

biopsicosociales) del 
ser humano, 
presentes en la 
atención en salud. 

dimensiones y el contexto 
de la atención en los 
servicios de salud. A confirmar  

 

Evidencia de desempeño: 
AA1-EV02. Foro: centramos la atención 
en el ser humano. 
Calificable. 

23/09/2024 27/09/2024 

AA2. Relacionar 
conocimiento previo 
con propuestas o 
estrategias que 
permitan prácticas 
humanizantes. 

230101261-02. Diseñar 
estrategias para humanizar 
los servicios de salud, 
teniendo en cuenta el 
reconocimiento de 
prácticas humanizantes. 

A confirmar 
 

Evidencia de producto: 
AA2-EV01. Árbol de ideas. Situación 
problema y posibles soluciones con 
propuestas de humanización. 
Calificable. 

28/09/2024 02/10/2024 

AA3. Proponer 
alternativas de 
solución a situaciones 
cotidianas en la 
prestación de los 
servicios en salud, 
utilizando habilidades 
propias para la 
atención humanizada. 

230101261-03. 
Implementar habilidades 
propias que aporten en la 
atención humanizada en 
los servicios de salud, 
teniendo en cuenta el ser 
humano, lineamientos 
normativos y políticas de la 
organización. 

A confirmar 
 

Evidencia de producto: 
AA3-EV01. Diagrama. Estrategia de 
implementación. 
Calificable. 

03/10/2024 08/10/2024 

AA4. Integrar la 
humanización en 
procesos de gestión 
de calidad en salud. 

230101261-04. Humanizar 
la atención en salud 
centrada en la persona, 
teniendo en cuenta 
habilidades, principios de 
vida y del trabajo. 

A confirmar 
 

Evidencia de producto: 
AA4-EV01. Documento colaborativo. 
Consolidación. 
Calificable. 

09/10/2024 14/10/2024 

Evidencia de desempeño:  
AA4-EV02. Video presentación. 
Calificable. 

09/10/2024 14/10/2024 

FECHA LÍMITE DE RECEPCIÓN DE ACTIVIDADES – 16/10/2024 
CRITERIO DE EVALUACIÓN:       A= Aprobado     D= No Aprobado 



 
 
 

 

*Horario sujeto a variación, siempre que se dé un cambio a la programación, el instructor comunicará oportunamente 
a través de anuncios y/o correos electrónicos. 

 
  


